Osnovni turisticki pojmovi

A/C

Centralni ili pojedinacni klima ureda;j.
ADULT (ADL)

Odrasla osoba, najé¢esée preko 12 godina.
ALL INCLUSIVE ili SVE UKLJUCENO (ALL, AL)

Dorucak, rucak, vecera, ¢esto medjuobroci i pi¢e u propisanom vremenskom intervalu i dodatni
hotelski sadrzaji precizirani u specifikaciji hotela, tzv. ALL programu, koji ima svaki hotel sa tom
uslugom. Obroci mogu biti razli¢ito posluzivani, ali je naj¢esée princip Svedskog stola.

A LA CARTE
Odabir jela i pi¢a iz jelovnika.
APARTMAN (APT)

Smestajna jedinica u vili koja se sastoji od spavace sobe sa dva do tri leZaja, dnevnog boravka u
kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva lezaja, odnosno pomoc¢ni lezaj ili sofa, kupatila i
terase.

APARTMAN - DUPLEKS (DPLX)

Smestajna jedinica u vili koja se sastoji od dve (ili tri) spavace sobe sa po dva do tri lezaja, dnevnog
boravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva lezaja, odnosno pomoc¢ni lezaj ili sofa,
kupatila i terase. Moze biti i bez dnevnog boravka i imati odvojenu kuhinju ili kuhinju u predsoblju.

AERODROMSKE TAKSE

Ove takse Cine deo ukupne cene avio karte i odnose se na servis koji aerodrom pruza putnicima.
Aerodromske takse obuhvataju takse odlaznog i dolaznog aerodroma, kao i eventualnu tranzitnu
aerodromsku taksu, ako se putovanje sastoji iz viSe letova i podrazumeva presedanje na nekom
aerodromu.

AVIONSKE TAKSE

Avionske takse Cine skup svih taksi za putovanje avionom (aerodromskih taksi, putnickog servisa,
sigurnosnih taksi, eko taksi, doplate za gorivo...).

BALKON (TERASA)
Otvoreni prostor u smestajnoj jedinici, dovoljno veliki, u koji moZe stati garnitura za sedenje.
BALKON FRANCUSKI

Otvoreni prostor u smestajnoj jedinici (mali balkon), najéesée dovoljno veliki da na njemu moze
boraviti u stoje¢em stavu odrasla osoba.

BTO (BORAVISNA TAKSA)

Skraéenica za boravisnu taksu, najceSée se izrazava dnevno, po osobi i pla¢a u mestu boravka. Taksu
placdaju odrasli i dec



CHECK IN / OUT

Procedura pre ulaska u smestajni objekat, kada putnik daje voucher i paso$, ponekad popunjava
formular sa licnim podacima, nakon ¢ega dobija kljuc i ¢eka propisano vreme za ulazak, odnosno
proceduru napustanja objekta.

CHILD (CHD)
Dete od 2 — 12 godina ili starije, ako je to navedeno u programu putovanja.
CARTER (CHARTER)

Zakup aviona za jedan ili viSe letova, van redovnog vremena poletanja. Cena karte je obi¢no niza u
odnosu na cenu karte na redovnim llinijama, a zakupac aviona (organizator putovanja) moze
otkazati let usled nedovoljnog broja prijavljenih putnika.

DEPANDANS

Prostorno izdvojen deo hotela (spojen sa glavhom zgradom ili ne) u kom se iskljucivo pruzaju
usluge smestaja u smestajnim jedinicama

DOPLATA ZA GORIVO (YQ TAKSA)
YQ taksa predstavlja taksu avio kompanije usled promene cene goriva.
FAKULTATIVNI IZLETI

Izleti koje organizuje lokalna agencija, uz pla¢anje na licu mesta u lokalnoj valuti, bez odgovornosti
organizatora putovanja ili predstavnika organizatora za realizaciju i kvalitet izleta ili povoljnost cene.
Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika.

FAMILY APARTMAN

Soba u hotelu (dve prostorije koje ne moraju biti odvojene vratima) odgovarajuce kvadrature za
Cetiri osobe sa minimum dva standardna i dva pomo¢na lezaja ili sofom na razvlaéenje, za dvoje
dece i veoma cesto imaju malu kuhinju (proveriti u opisu u katalogu ili na sajtu).

FAMILY ROOM

Porodic¢na soba (jedna prostorija) odgovarajuce kvadrature za Cetiri osobe sa minimum dva
standardna i dva pomoéna lezaja ili sofom na razvlacenje, za dvoje dece.

FITNESS ILI TRIM STAZA
Prostor sa spravama za vezbanje.
FIRST MINUTE PONUDA

Vrlo povoljna ponuda turisticke agencije za neki turisti¢ki aranZman, koji se naj¢esce rezervise
nekoliko meseci pre pocetka njegove realizacije.

FRANCUSKI ili BRACNI LEZAJ

LeZaj za dve osobe minimalne Sirine 120 cm.
GARDEN VIEW (GV)

Pogled iz smestajne jedinice na vrt.

HOTEL

Osnovni ugostiteljski objekat u kojem se pruzaju usluge smestaja, ishrane i drugi potrebni i korisni
sadrzaji za korisnike usluga. Sastoji se od viSe tipova soba, a kvalitet i sadrzaji objekta se definisu
kategorijom zvezdica.



HOTEL APARTMANSKOG TIPA

Smestajni objekat koji ima recepciju, neretko i mali lobi, a smeStajne jedinice su studiji i apartmani,
ponekada i sobe.

HOSTEL

Ugostiteljski objekat nizeg kvaliteta smestaja i komfora od hotela. Smestaj je najéeSce organizovan
u visSekrevetnim sobama sa zajednickim kupatilom. Posto je hostelski smestaj jeftiniji od klasi¢nog
hotela, uglavhom ga koriste mlade osobe na proputovanju i kratkim zadrzavanjima.

INFANT (INF)
Beba od 0 — 2 godine.
INTERCONNECTED ROOMS

Standardne sobe koje se nalaze jedna do druge, sa sopstvenim ulaznim vratima i kupatilima, kao i
vratima koja ih medusobno povezuju. Preporucuju se porodicama ili prijateljima, ali je cena
najcesce zbir dve sobe.

ITINERER (MARSUTA)

Precizno odreden pravac putovanja koji detaljno sadrzi pravac kojim se obavlja putovanje i
prikazuje mesta zadrZavanja u toku putovanja.

IZLET

Unapred pripremljena kombinacija dve ili viSe turistickih usluga (prevoz i druge turisticke usluge) u
trajanju kracem od 24 sata, koja ne ukljucuje nocenje, a koje organizator putovanja ili posrednik
nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni.

JACUZZI
Kada ili mali bazen sa hidro masazerima.
JUNIOR SUITE

Soba u hotelu (jedna prostorija koja moZe biti podeljena paravanom ili slicno) odgovarajuce
kvadrature za Cetiri osobe sa minimum dva standardna i dva pomoéna lezaja ili sofom na otvaranje
za dvoje dece, isto ili bolje opremljena od superior sobe.

KATEGORIZACIJA

Sistem utvrdenih standardnih merila za ocenjivanje kvaliteta smestaja, hrane i usluga u turisti¢kim
smestajnim objektima. Prikazuje se odgovaraju¢im simbolima (zvezdica ili slovo).

KONTINENTALNI DORUCAK

Slano — slatki dorucéak sa ¢ajem ili kafom koji se posluzuje u ogranicenim koli¢cinama. Najéesce se
sluzi samo slatki dorucak.

KONTINENTALNI SVEDSKI STO
Oskudniji Svedski sto. Manji izbor namirnica i uglavnom se sastoji od slatkih namirnica.
LAST MINUTE PONUDA

Vrlo povoljna ponuda turisticke agencije za neki turisticki aranZzman, objavljena najc¢esc¢e nekoliko
dana pred polazak, a u cilju popune smestajnih kapaciteta.

LOBI

Prostor za sedenje koji se nalazi uz recepciju u ugostiteljskom objektu.



LOBI BAR

Bar koji se nalazi u okviru lobi prostora, sa ograni¢enom ponudom alkoholnih i bezalkoholnih piéa i
napitaka.

LOKALNI VODIC

Osoba sa podrucja koje se obilazi. Pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i stru¢nog
objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih
znamenitosti na odredenoj destinaciji.

MENU

Odabir vise jela prema odredenim gastronomskim pravilima za jedan obrok, koji se posluzuje u
unapred utvrdenim veli¢inama porcije.

MEZONETA

Smestajna jedinica koja se sastoji od jedne ili dve spavace sobe sa po dva do tri lezaja, dnevnog
boravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi (osim u hotelu), kupatila i terase.

MINI BAR

Mali frizider smesten u hotelskoj sobi sa ponudom alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a u specijalnim
flasicama, koje gost moze koristiti tokom svog boravka u sobi, uz naknadnu naplatu konzumiranog
pica.

MOTEL

Ugostiteljski objekat za smestaj prolaznog tipa, lociran uz saobracajnice, prilagoden kracem
boravku i opremljen za pruzanje osnovnih ugostiteljskih usluga smestaja, ishrane i parkiranja
motornih vozila.

MOUNTAIN VIEW (MV)

Pogled iz smestajne jedinice na planinu.

NA ili RR

Najam se primenjuje kod studija i apartmana i ukljuéuje troskove elektricne energije, vode,
koris¢enja inventara i komunalnu taksu (osim ako u programu putovanja nije drugacije navedeno).
Posteljina je najce$ce sastavni deo inventara (promena jednom u toku smene) ali ne i peskiri, toalet
papir, sapuni, sredstva za odrzavanje higijene i pranje posuda. Gosti sami iznose smece i odrZzavaju

higijenu. Najam pocinje prvog dana boravka izmedju 13.00 i 16.00 ¢asova, a zavrSava poslednjeg
dana boravka u 09.00 ¢asova.

ND ili BB
Nocenje sa doruckom.
OVERBOOKING

Prekoraceni kapacitet smestajnog objekta, odnosno nedostatak smestajnih kapaciteta prilikom
checking-a putnika, do ¢ega najc¢esce dolazi greSkom hotela ili vile, a veoma retko organizatora
putovanja.

OW (ONE WAY)

Autobuska, avionska, vozna ili brodska karta u jednom pravcu.



PAKET ARANZMAN

Dve ili viSe sinhronizovane turistic¢ke usluge koje se nude potencijalnom turisti (po odluci agencije
ili na zahtev samog potencijalnog klijenta) kojima on delimicno ili u potpunosti zadovoljava svoju
turisti¢ku potrebu.

POOL BAR

Bar pored bazena.

POOL VIEW (PV)

Pogled iz smestajne jedinice na bazen.

POMOCNI LEZAJ ili LEZAJ NA IZVLACENJE, DODATNI LEZAJ... (PL ili EXTRA BED)

Kreveti i drugi lezaji za spavanje koji ne Cine redovnu opremu sobe, veé se naknadno unose u sobu
radi povecanja kapaciteta u toku glavne turisticke sezone ili na zahtev turiste. Ova kategorija
podrazumeva i lezaje koji se ve¢ nalaze u sobi, a koji sluze za popodnevni odmor turista ili za
sedenje u toku dana (sofe, kaudi i dr.)

PPili HB
Polupansion (najé¢esée dorucak i vecera).
PP+ ili HB+

Polupansion plus — u vreme vecere uklju¢ena domaca Zestoka pica, kao i toceni sokovi, vino, pivo i
voda.

PREDSTAVNIK AGENCIJE

Boravi u mestu boravka turista u cilju kvalitetnog ispunjenja obaveza organizatora putovanja i
pruzanja pomoci i informacija, vezanih za boravak i aktivnosti turista. Predstavnik sa gostima
komunicira po unapred utvrdjenom redosledu preko info table istaknute u smestajnom objektu,
putem redovnih deZurstava u smestajnom objektu ili u lokalnoj agenciji ili putem mobilnog
telefona za hitne sluéajeve. Ne znadi da boravi u smesStajnom objektu.

RT (RETURN TICKET)

Autobuska, avionska, vozna ili brodska povratna karta.

SATTV

Televizor na kojem se mogu posmatrati pored lokalnih programa i satelitske programe.
SAUNA

Mali zatvoren prostor sa drvenim zidovima i klupama i temperaturom od 70 — 90 stepeni, princip
vrelog vazduha.

SEA VIEW (SV)
Pogled iz smeStajne jedinice na more.
SMESTAJNA JEDINICA

Skup opremljenih prostorija unutar ugostiteljskog objekta za smestaj koja se stavlja na raspolaganje
korisniku.

SNACK BAR

Bar koji pored pica sluzi i raznu laganu hranu kao Sto su tost, salate, pica, sendvici...



SOBA (STANDARDNA)

Smestajna jedinica u hotelu ili vili koja nema kuhinjske elemente.

1/1,1/2, 1/3, 1/4... SOBA, APARTMAN/STUDIO

Jednokrevetna, dvokrevetna, trokrevetna, ¢etvorokrevetna soba ili apartman, odnosno studio.
1/2+1 ili DVOKREVETNA+1 (1/3+1, 1/4+1...)

Dvokrevetna (trokrevetna, ¢etvorokrevetna...) soba, studio ili apartman sa lezajem koji nije
standardnih dimenzija. Takav lezaj najées¢e mogu koristiti i odrasle osobe (proveriti u opisu u
katalogu ili na sajtu) i uvek deca.

SOFA ili KAUC
LeZaj sa naslonom, obi¢no na razvlacenje, manje udoban i manjih dimenzija od standardnog lezaja.
SPA

Sastoji se od zatvorenog i/ili otvorenog bazena, saune, turskog kupatila, hidromasazne kade, trim
kabineta i pruza uslugu masaze i liftinga... Ne mora sadrzati sve navedene elemente.

STUDIO (STD)

Smestajna jedinica u vili, bez predsoblja, u kojoj se u istom prostoru nalazi deo sa kuhinjskim
elementima sa osnovnim priborom za jelo, kreveti, orman, zasebno kupatilo i terasa.

SUPERIOR ROOM
Soba u hotelu vece kvadrature i kvalitetnije opreme od standardne.
SUITE

Soba u hotelu (dve prostorije koje ne moraju biti odvojene vratima) odgovarajuce kvadrature za
Cetiri osobe sa minimum dva standardna i dva pomoc¢na leZaja ili sofom na otvaranje, za dvoje dece,
isto ili bolje opremljena od superior sobe, ¢esto veoma luksuzan.

SVEDSKI STO ili BUFFET

SamoposluZivanje hranom u neogranic¢enim koli¢inama, u hotelu ili restoranu.

TERASA (BALKON)

Otvoreni prostor u smestajnoj jedinici, dovoljno veliki, u koji moZze stati garnitura za sedenje.
TRANSFER

Ugovoreni prevoz putnika u okviru turistickog aranZzmana ili u okviru ugovorenog prevoza putnika.
Podrazumeva prevoz putnika od aerodroma, hotela ili autobuske stanice do turisti¢kog odredista i
nazad.

TURISTICKI ANIMATOR

Fizicko lice koje planira i ostvaruje zabavne, kulturne, sportsko rekreativne i druge programe kojima
organizuje slobodno vreme turista.

TURISTICKI PRATILAC

Fizicko lice koje prati turisticku grupu i obavlja operativno tehnicke poslove od pocetka putovanja
do odredista i nazad.



TURISTICKI VODIC

Fizicko lice koje, po unapred utvrdenom programu, pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i
stru¢nog objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih
znamenitosti.

TUROPERATOR

Kompanija koja kreira i/ili plasira na turistickom trZistu ture (putovanja), vrsi turisticke usluge i/ili se
pojavljuje kao subkontraktor u njihovom izvrSenju.

TURSKO KUPATILO ili HAMAM

Mali zatvoren prostor sa keramickim zidovima i klupama i temperaturom od 70 — 90 stepeni,
princip vodene pare.

144

Televizor koji moze biti razlicite veliCine i razliCitog kvaliteta prijema slike, sa samo lokalnim ili i
satelitskim kanalima.

TWC

Kupatilo sa stoje¢om tus kadom.

VILA

Smestajni objekat koji nema recepciju i sastoji se iz studija i apartmana, ponekad i soba, u kojima
korisnici samostalno odrzavaju higijenu. Kategorija se definisSe slovima ili zvezdicama i organizator
putovanja ne moZe garantovati kvalitet, verodostojnost i postojanost lokalne kategorizacije.

VOUCHER (VAUCER)

Isprava koju izdaje organizator putovanja i kojom se on davaocu usluge obavezuje da ¢ée platiti
usluge pruzene donosiocu isprave, odnosno klijentu organizatora putovanja. Dostavlja se hotelijeru,
predstavniku organizatora u mestu putovanja ili lokalnoj turisti¢ckoj agenciji. Vau¢er nema svojstvo
hartije od vrednosti.



